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CONDICIONES GENERALES DE VENTA Y USO DE LOS SERVICIOS
FAMILEO
«MENSUALES», «cMENSUALES*», «BIMENSUALES» Y « SEMANALES»

PARA PARTICULARES
Aplicables a partir del 02-08-2023

Articulo 1 - Generalidades

Las presentes Condiciones Generales e informacién legal (en adelante “Condiciones Generales”),
regulan el uso de acceso al sitio web www.famileo.com, gestionada por FAMILEO IBERICA, S.L.
(en adelante “FAMILEQ”), y titularidad de FAMILEO, a través de la cual se pone a disposicion de

los usuarios la plataforma web (en adelante “la Plataforma”).

La aceptacion de las presentes Condiciones Generales supone una relaciéon contractual vinculante

entre usted y FAMILEO.
INFORMACION GENERAL

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 10 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de los Servicios
de la Sociedad de la Informacién y Comercio Electronico se exponen los siguientes datos

identificativos:

¢ Denominacion Social: FAMILEO IBERICA, S.L.

¢ Domicilio social: Ronda de Sant Pere, numero 52, Barcelona (08010)

¢ Datos de Inscripcién en el Registro Mercantil: Registro Mercantil de Barcelona, Tomo 46997,
Folio 178, Hoja b 537688.

¢ Nudmero de Identificacion fiscal (NIF): B67474262

e Correo electronico: hola@famileo.com



https://www.famileo.com/famileo/es/
mailto:hola@famileo.com
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Los Servicios FAMILEO proponen a sus usuarios constituir una red familiar con el fin de
enviar mensajes a un familiar poco familiarizado con las nuevas tecnologias (en adelante,
«el Familiar»). Estos mensajes se maquetan en forma de revista que, después, se envia al
Familiar. La constitucién de la red familiar necesita que uno de los miembros de la familia
(en adelante, «el Abonado») se haya suscrito a uno de los Servicios FAMILEO. Algunos
usuarios, es decir otros miembros de la familia y el Familiar, podran tener acceso gratuito a
los Servicios FAMILEO, siempre que el Abonado haya contratado de manera valida una

suscripcion y que esta esté en vigor.

Las presentes condiciones generales de venta y uso (en adelante, «las Condiciones
generalesy) rigen exclusivamente los Servicios FAMILEO ofrecidos por FAMILEO en el
marco de las suscripciones «Mensual», «Bimensual» y «Semanal» contratadas por un
particular.

Hoy son 4 suscripciones posibles: «Mensual», «Mensual+», «Bimensual» y «Semanal».

En el caso de una suscripcidon realizada por un establecimiento profesional para los

residentes y/o usuarios se aplicaran otras condiciones generales de venta y uso.

Estas Condiciones generales se aplicaran excluyendo cualquier otra, sobre todo las que

estan en vigor en otros servicios -gratuitos y/o de pago- propuestos por FAMILEO.

Las presentes Condiciones generales tienen por objeto fijar las condiciones de suscripcion
a los Servicios FAMILEO, asi como las condiciones de acceso y aplicacion de los Servicios
FAMILEO accesibles en el Sitio y en la Aplicacién. Las presentes Condiciones rigen las
relaciones contractuales entre FAMILEO por una parte y cualquier Abonado, Familiar o
miembro de la familia por otro (en adelante, «los Usuarios»), siendo necesario para el acceso

a los Servicios del Familiar o miembro de la familia una cuenta de Abonado valida.
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La suscripcién a los Servicios FAMILEO por parte de los Abonados, asi como el acceso y la
utilizacion de los Servicios FAMILEO esta estrictamente subordinada a la aceptacién previa,

sin restriccidn ni reserva, de las presentes Condiciones generales.

En caso de que el Usuario no desee estar vinculado a las presentes Condiciones generales,
le invitamos a cesar el acceso al Sitio y a la Aplicacién, asi como todo uso de los Servicios

FAMILEO.

Articulo 2 - Descripcién de los Servicios FAMILEO

Los Servicios FAMILEO permiten, a través de una suscripcion de pago, acceder a las

siguientes funcionalidades principales:

- Creacion de una red social privada: tras el proceso de inscripcion, se genera un
codigo familia que se transmite al Abonado. Este cédigo permite a otros miembros
de la familia -con un limite de 60 cuentas- unirse gratuitamente a la red familiar y

enviar mensajes al Familiar;

- Posibilidad de enviar al Familiar mensajes compuestos de textos y fotos desde el
Sitio o la Aplicacion. EI numero de mensajes enviados al Familiar sera limitado,
segun la opcion elegida. Una vez se alcanza este limite, el Abonado vy el resto de
miembros de la familia no podran publicar nuevos mensajes hasta la aparicion de

la préxima revista;
- Acceso a las revistas digitales y a la galeria de fotos desde el Sitio o la Aplicacién;

- Maquetacién, impresion y envio de una revista en papel para el Familiar.

Para las suscripciones a los Servicios FAMILEO «Mensual» y «Mensual+», estos envios se
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producen cada 4 semanas. Para las suscripciones al Servicio FAMILEO «Bimensual» estos
envios se producen cada dos semanas. Para las suscripciones al Servicio FAMILEO

«Semanal» estos envios se producen cada semana.

Una vez expirada o cancelada la suscripcion, sea por la razén que sea, el Usuario reconoce
expresamente que el acceso a algunas funcionalidades de los Servicios FAMILEO dejan

inmediatamente de ser autorizadas:

- Cesa la generacion de la revista en papel destinada al Familiar.
- No se generan mas revistas digitales.

- Los mensajes «push» dejan de enviarse.

Otras funcionalidades son susceptibles de ser mantenidas durante un tiempo limitado, a
contar desde la fecha de fin de la suscripcidon (sobre todo la posibilidad de consultar los

mensajes).

Articulo 3 - Condiciones de acceso y uso de los Servicios FAMILEO
La utilizacion de los Servicios es personal y esta destinada exclusivamente a un uso no
comercial. Por ese motivo, los Usuarios se comprometen a no utilizar los Servicios con fines
comerciales, politicos, publicitarios y para cualquier forma de solicitud comercial v,

especialmente, el envio de correos electrénicos nos solicitados.

El acceso a los Servicios FAMILEO solo es posible a través de un ordenador personal
equipado, al menos, con un navegador con el que conectarse al Sitio, o a través de un

teléfono movil y/o tableta compatible, tras la descarga e instalacion previa de la Aplicacién.

El acceso a los Servicios FAMILEO necesita una conexion a Internet o a Internet movil, en
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el caso de los teléfonos moviles. Hay que precisar que estas conexiones no corren a cargo
de FAMILEOFAMILEO y que, por tanto, corresponde al Usuario suscribirse previamente a
una oferta de Internet y/o Internet mévil para poder utilizar los Servicios FAMILEO. Se
recomienda una conexion a Internet movil a través de la tecnologia movil de tercera
generacion (3G).

Todos los pagos correspondientes a los materiales, programas y suscripciones a Internet
necesarios para acceder a los Servicios son a cargo, exclusivamente, del Usuario.

El Usuario es el unico responsable del buen funcionamiento de su material informatico, asi

como de su conexion a Internet, tal como indica mas adelante el articulo 11 Responsabilidad.

Articulo 4 - Disponibilidad y modificacion de los Servicios FAMILEO
Los Servicios FAMILEO son, en principio, accesibles veinticuatro horas al dia, siete dias a
la semana, con el limite de condiciones de acceso y uso mencionados y estipulados mas

adelante en el articulo 11 Responsabilidad.

Sin embargo, FAMILEOFAMILEO se reserva el derecho, sin preaviso ni indemnizacion, a

suspender temporalmente el acceso a los Servicios FAMILEO:

- Con el fin de aportar a los Servicios FAMILEO todas las modificaciones y mejoras
relacionadas con las evoluciones técnicas. FAMILEO se compromete a que de ello
no resulte ni aumento de precio, ni alteracion de la calidad, ni modificacion sustancial
de las funcionalidades de los Servicios FAMILEO.

- Con el fin de asegurar las operaciones de mantenimiento.

El Usuario exime a FAMILEO de toda responsabilidad a este respecto y renuncia a cualquier

reclamacion y/o proceso en su contra por este hecho.
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Las interrupciones temporales seran, en la medida de lo posible, notificadas a través del
Sitio al menos con veinticuatro (24) horas de antelacién, excepto si estas interrupciones

tienen caracter de urgencia y no permiten a FAMILEO avisar al Usuario con antelacién.

Articulo 5 - - Duracion - Renovacion — Rescision

5.1 Derecho de rescision
El Usuario dispone de un periodo de cancelacién de la cuenta de catorce (14) dias sin necesidad
de justificar tal decision. Una vez transcurridos los catorce (14) dias tras la compra de la suscripcion
el Usuario perdera su derecho a la devolucién de la cantidad abonada por la compra de la

suscripcion.

En el caso en que el Usuario ejerza su derecho de rescision, se le devolvera la cantidad abonada
en concepto de suscripcion descontando la parte proporcional del periodo de tiempo que el Usuario
ha utilizado la cuenta Premium que en ningun caso, superara los catorce (14) dias. FAMILEO
realizara el reembolso de la cantidad en un periodo de tiempo de catorce (14) dias a contar desde

la fecha en la cual se reciba la solicitud de cancelacién del servicio.

El reembolso se producira en un plazo de catorce dias a contar desde la fecha en la que FAMILEO
haya sido informada de la decisién del Abonado de rescindir la relacién, por el mismo medio de
pago utilizado por el Abonado para la transaccién inicial, excepto instruccion contraria de este

ultimo.

El derecho de rescision se realizara completando el formulario descargable aqui, o a través de una

declaracién desprovista de ambigliiedad enviada a la direccion de correo electrénico

hola@famileo.com. Para que la rescisién se haga efectiva, el Abonado debera hacer llegar a

FAMILEO su peticién antes del final del plazo legal de catorce dias.


https://www.famileo.com/bundles/web/_es/files/Formulaire-de-retractation.pdf
mailto:hola@famileo.com
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5.2 Duracioén

La suscripcién se realizara por una duracion determinada de un mes con tacita reconduccion
mensual. Puede, también, que el Sitio proponga, de manera temporal o no, ofertas de
prueba o de descubrimiento de uno de los Servicios FAMILEO. Excepto indicacién contraria,
estas 9 ofertas de prueba o de descubrimiento se someteran a las presentes Condiciones
generales y seran limitadas a una sola inscripcién (misma direccién IP (Internet Protocol) y/o

misma direccidn de correo electronico) sea cual sea la oferta de prueba o de descubrimiento.

5.3 Renovacion

Excepto en caso de rescision por parte del Abonado, segun las condiciones del articulo 5.1
Rescision, la suscripcion a los Servicios FAMILEO se renueva tacitamente cada mes por una
duracion mensual. En caso de tacita renovacion, la tarifa en vigor en la fecha de la renovacién
de la suscripcién sera plenamente aplicable al Abonado, bajo reserva de que la nueva tarifa

haya sido dirigida al Abonado en las condiciones del articulo 8 Precio.

Excepto indicacion en contra en el Sitio y excepto rescisién por parte del Abonado en las
condiciones del articulo 5.1 Rescision, toda oferta de prueba o de descubrimiento de un
Servicio FAMILEO se transforma en suscripcién de pago, de acuerdo con la duracién y la

tarifa indicada en la oferta.

Articulo 6 - Declaraciéon de capacidad

El Usuario declara tener la capacidad juridica que le permite aceptar las presentes
Condiciones generales, es decir, tener la mayoria de edad legal y no ser objeto de una
medida de proteccion juridica de adultos (puesta en salvaguardia de la justicia, bajo tutela o
curatela) o, si el Usuario es menor, ser titular de una autorizacion parental que le permita,

de manera valida, inscribirse de conformidad con las presentes.
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Articulo 7 - Inscripcién a los Servicios FAMILEO - Creacion de una cuenta

La inscripcion se realiza a través del Sitio. Para abonarse a los Servicios FAMILEO, el

Abonado debe:

- Elegir el tipo de inscripcion deseada entre los diferentes Servicios FAMILEO;

- Rellenar los diferentes campos del formulario de inscripcion del Sitio. Estos campos
se refieren a la vez al Abonado y al Familiar, futuro destinatario de las revistas. Por
ese motivo, el Abonado reconoce haber recibido del Familiar la autorizacion para
facilitar las informaciones personales solicitadas. Las informaciones indispensables
para la creacion de la cuenta estan expresamente sefaladas;

- Confirmar su inscripcién validando la suscripcion a un Servicio FAMILEO;

- Confirmar la lectura y aceptacion de las presentes Condiciones generales, asi como
la Politica de Privacidad

- Abonar el precio de su suscripcién a través de uno de los métodos de pago propuestos.

A condicion de que se autorice la transaccion, FAMILEO envia al Abonado (a la direccion
indicada por este ultimo en su inscripcidn al Sitio) un correo electrénico de confirmacion en
el que se resumen las caracteristicas de su inscripcion y el cédigo familia que permitira
constituir la red familiar. Corresponde al Abonado informar del codigo familia, bajo su Unica
responsabilidad, a los miembros de su familia y a su Familiar. Bajo reserva del resto de
estipulaciones de las presentes Condiciones generales, la suscripcion a uno de los Servicios
FAMILEO solo entra en vigor cuando FAMILEO envia el correo electrénico de confirmacion
indicado en el parrafo anterior. FAMILEO recomienda al Abonado conservar el correo y/o

imprimirlo.

El Abonado se compromete a proporcionar informaciones verdaderas y sinceras respecto a

9
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si mismo y a su Familiar inscrito. FAMILEO no sera considerado responsable de los fallos

en los Servicios relacionados con informaciones erréneas comunicadas por el Abonado.

El Abonado se compromete a informar a FAMILEO, sin demora, de cualquier modificacion
de las informaciones proporcionadas en el momento de la suscripcion y, especialmente,

cualquier cambio de direcciéon de correo electronico o de medios de pago.

El Abonado puede modificar estas informaciones a través del Sitio, entrando en la seccidn

«Modificar» de su perfil.

El Abonado debe informar inmediatamente a FAMILEO de cualquier pérdida o uso no

autorizado de su cuenta, de sus identificadores o del cédigo de la familia.

Los identificadores y el cédigo familia son personales y el Abonado se compromete a no
divulgarlos a terceros ajenos a la red familiar que desea crear. Por ese motivo, el Abonado
es el unico responsable de la seleccion de los miembros de la familia a los cuales desea
transmitir el cdédigo familia y del uso de dicho codigo. En todo caso, el Abonado es el unico
responsable de las consecuencias de la utilizacion de su cuenta, hasta la desactivacién de
ésta. El Abonado exonera a FAMILEO y a sus socios, cocontratantes o derechohabientes
de cualquier responsabilidad a este respecto. En cualquier caso, esta exoneracion de
responsabilidad, unicamente aplicara en aquellos casos en los que dichas acciones sean

imputables al Abonado y/o los Usuarios.

Articulo 8 — Precio

Los precios de las suscripciones a los Servicios FAMILEO se indican en el Sitio en euros y

con todas las tasas incluidas.

10
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FAMILEO se reserva el derecho a modificar el precio de cada una de las formulas de
suscripcion, el precio aplicable al Abonado que esté en vigor en el momento de la inscripcién
o de la renovacién. FAMILEO informara a cada Abonado por correo electronico, a la
direccién indicada por el Abonado en el momento de la inscripcion en los Servicios FAMILEO
(o modificada posteriormente en su cuenta), de cualquier subida de tarifas con un minimo
de 15 (quince) dias de antelacion a su entrada en vigor.

En el supuesto que el Abonado no acepte esta subida de tarifa, sera libre de no renovar su
suscripcion a través de su cuenta en el Sitio, como se indica en el articulo 5 anterior. Esta
rescision entrara en vigor en el proximo vencimiento de la suscripcion. A menos que se
indique lo contrario, la nueva tarificacién sera aplicable desde el préximo vencimiento de la

suscripcion a partir de la entrada en vigor de la nueva tarificacion.

Todo aumento del IVA (Impuesto de Valor Anadido) se repercutira automatica e
inmediatamente sobre el precio del Servicio FAMILEO. Lo mismo ocurrira en caso de
creacion de cualquier nueva tasa que se asentara sobre el precio del Servicio FAMILEO y

de la cual FAMILEO se convertira en contribuyente.

Las condiciones de rescision previstas en caso de modificacién del precio de las formulas
de suscripcion antes indicadas se aplicaran en las mismas condiciones en caso de

modificacion del precio resultante de un aumento o de la creacion de nuevas tasas.

Un cbdigo de caja regalo no puede utilizarse junto con otro cédigo de caja regalo. Todos los
codigos de caja regalo solo son validos para los nuevos Suscriptores y no pueden utilizarse

junto con una Suscripcion existente.

Hay que tener en cuenta que los gastos de conexidon y de comunicacién (Internet e Internet

movil) relacionados con el uso de los Servicios FAMILEO no son a cargo de FAMILEO y

11
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quedan a cargo del Usuario.

Articulo 9 - Pago

El pago de la suscripcion se realiza a través del Sitio mediante tarjeta bancaria Visa,

American Express o MasterCard.

Si el Suscriptor tiene mas de un plan de suscripcién, todos los planes de suscripcion se

pagaran con la misma tarjeta de crédito.
Es preciso aclarar que FAMILEO no conserva los datos bancarios que el Abonado le facilita.

El pago de la suscripcidn se realiza mensualmente. El pago se efectuara, a plazo por vencer
(pago por adelantado), en el momento de la creacion de la cuenta y luego cada mes, hasta
la rescision de la suscripcion, tanto si la rescisién es iniciativa del Abonado como si lo es de
FAMILEO. El cargo en la cuenta del Abonada se realizara todos los meses coincidiendo con

el dia del mes en el que el Abonado se dio de alta en la Plataforma.

Con el fin de optimizar la seguridad de las transacciones, Famileo ha elegido como
proveedores de servicio de pago a DALENYS y CHECKOUT. Las garantias acordadas por
FAMILEO en lo que a seguridad de las transacciones se refiere, son idénticas a las obtenidas

respectivamente por FAMILEO del editor del sistema de pago antes citado.

Articulo 10 — Invitacion

FAMILEO propone a sus Usuarios un sistema de invitaciones cuyas condiciones generales

figuran en el Anexo 1.

Articulo 11 - Ejecucion de los pedidos pasados por el Sitio
12
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FAMILEO no almacena ningun dato bancario relativo al Suscriptor, éste se transmite
directamente a nuestros dos proveedores de servicios de pago DALENYS o CHECKOUT con el
fin de procesar los pagos, para prevenir, detectar e investigar el fraude u otras actividades
prohibidas, asi como para facilitar la resolucion de conflictos en casos de retrofacturacion o

reembolso, y para otros fines asociados a la aceptacion de tarjetas de crédito o débito.

El Suscriptor puede consultar las politicas de privacidad de DALENYS en sus paginas web:

https://www.dalenys.com/ y https://www.checkout.com/.

Articulo 12 - Tienda Famileo
FAMILEO se reserva el derecho a crear una tienda en linea (accesible desde la Aplicacion
y el Sitio) con el fin de permitir a sus asociados proponer a los Usuarios productos y/o
servicios seleccionados en interés del Familiar (por ejemplo, pero no limitativo: flores,
chocolates, mantas de viaje, etc.).
Los Usuarios también pueden, silo desean, acceder mediante enlaces presentes en el portal
de la tienda a webs de vendedores asociados que permiten realizar compras en linea de

productos y/o servicios propuestos por terceros.

FAMILEO prohibe transmitir directamente a los asociados los datos de los Usuarios sin el

permiso de éstos.

Asi, los datos de los Usuarios, estrictamente necesarios para la ejecuciéon del pedido de
productos y/o de servicios, no se transmitirdn a los asociados hasta que lo haga el propio

Usuario en el momento del pago final.

Los Usuarios estan invitados a leer las condiciones generales de venda de terceros

asociados que propongan la venta de productos y/o servicios antes de realizar cualquier

13
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pedido.

Estas ventas también estan sometidas a las condiciones generales de venta que acompafan
la descripcion de los productos y/o servicios propuestos, bajo la unica responsabilidad de

los asociados correspondientes.

Ante cualquier reclamacion sobre los productos y/o servicios asi solicitados, el Usuario debe
dirigirse directamente al tercero asociado. FAMILEO no sera responsable de la mala
ejecucion de las obligaciones por parte del tercero asociado. Por contra, FAMILEO invita al
Usuario a hacerle participe de todas las dificultades que haya podido encontrar con uno u

otro de sus asociados en lo referente al pedido.

Articulo 13 - Bote Famileo

Cf. condiciones de uso del bote en el Anexo 2

Articulo 14 — Territorio
La suscripcion a los Servicios FAMILEO esta abierta a toda persona que disponga de una
tarjeta bancaria en curso. Si el Familiar reside en un pais que no se encuentra en el repertorio
del Sitio en el momento de la inscripcién, el Abonado debera, antes de validar su suscripcion,
contactar con FAMILEO por correo electronico o teléfono para validar la direccion de

expedicion.

Articulo 15 — Responsabilidad

FAMILEO se compromete con el Usuario a proveer los Servicios FAMILEO de manera

profesional y diligente, enmarcados en una obligacién de medios.

El Usuario declara estar informado de las obligaciones y limites de las redes Internet e
14
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Internet mévil. FAMILEO no podra en ningun caso ser responsable:

- De eventuales fallos en el acceso a los Servicios FAMILEO,

- De la lentitud de apertura y consulta de las paginas de los Servicios,

- De la inaccesibilidad temporal o definitiva de los Servicios FAMILEO, relacionados
con problemas técnicos (indisponibilidad del proveedor de acceso, del proveedor de
hosting de FAMILEO, operaciones de mantenimiento, etc.),

- Del uso fraudulento por parte de terceros de las informaciones puestas a

disposicién del Sitio o de la Aplicacion.

Es responsabilidad del Usuario proteger su material informatico contra cualquier forma de
intrusion y/o de contaminacién por virus. FAMILEO no sera en ningun caso responsable de
los dafos que se puedan producir en estos casos. FAMILEO no sera responsable, de
manera general, de ningun fallo o deterioro del material informatico del Usuario relacionado

con el uso de los Servicios.

FAMILEO exime cualquier responsabilidad si se produce un incumplimiento a cualquiera
de sus obligaciones por motivo de fuerza mayor definido por la ley y la jurisprudencia
francesa, incluyendo, pero no limitando, catastrofes, incendios, huelga interna o externa,

fallos o averias internas o externas.

El Usuario declara haber tenido acceso a las informaciones relativas a las funcionalidades
de los Servicios y al material informatico requerido para su utilizaciéon. Estas informaciones
podran ser comunicadas de nuevo al Usuario a su peticion dirigida a FAMILEO a la siguiente

direccion: hola@famileo.com

FAMILEO no sera responsable en caso de que el Servicio propuesto resulte incompatible

con ciertos equipamientos y/o funcionalidades del material informatico del Usuario. El
15
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Usuario es el unico responsable de la adecuacion de los Servicios a sus necesidades.

Finalmente, el Usuario es el unico responsable del uso que haga de los Servicios FAMILEO
y FAMILEO no sera responsable de las reclamaciones y/o procedimientos en su contra por
la utilizacion de los Servicios. El Usuario se compromete a asumir cualquier reclamacion,
reivindicacion u oposicion, y mas generalmente, cualquier procedimiento formado contra

FAMILEO que provenga de un tercero relacionado con el Servicio FAMILEO.

El Usuario es el unico responsable de los contenidos que deja accesibles ya sea a través de
correos electronicos o de contenidos almacenados en las cuentas de usuario. FAMILEO no
ejerce ningun control en cuanto al contenido publicado por los Usuarios a través del Sitio o

la Aplicacion.

En el marco del Uso de los Servicios, se prohibe al Usuario realizar actos o comportamientos
de cualquier naturaleza contrarios a las presentes Condiciones Generales y a las leyes y
reglamentos en vigor. Por ese motivo, el Usuario se compromete, sobre todo:

- A proporcionar informaciones sinceras y reales;

- A no difundir contenido ilicito o contrario a las leyes y reglamentos en vigor. Se
consideran ilicitos los contenidos que atentan o son contrarios al orden publico, a las
buenas costumbres o0 que son susceptibles de herir la sensibilidad de los menores, que
atentan a la vida privada, a los derechos a la reputacion, a los derechos a la imagen de
terceros, aquellos cuyos contenidos puedan tener un caracter difamatorio o denigrante,
los de caracter pornografico o peddfilo, los que atenten a la integridad o a la seguridad
de un Estado, inciten al odio, a la violencia, al suicidio, al racismo, al antisemitismo, a la
xenofobia, a la homofobia, al crimen de guerra o al crimen contra la humanidad, inciten

a cometer un crimen, un delito o un acto de terrorismo, inciten a la discriminacion;
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- A respetar los derechos de terceros y, sobre todo, los derechos de la propiedad

intelectual;
- Avrespetar el caracter confidencial de los intercambios con otros usuarios.

En cualquier caso, el Abonado respondera ante FAMILEO del respeto al conjunto de estas
obligaciones por parte tanto del Familiar como de los miembros de su familia, a quienes ha

decidido comunicar el cédigo de familia.

FAMILEO invita a los Usuarios a dar aviso si descubren algun contenido que constituya
una violacion de las leyes y reglamentos en vigor y a las presentes Condiciones generales.
Para informar de un abuso, el Usuario puede advertir a FAMILEO enviando un correo

electrénico a la siguiente direcciéon: hola@famileo.com Esta denuncia debe acompaharse

de todos los datos que permitan a FAMILEO identificar el contenido ilicito o fraudulento.

Articulo 16 - Datos de caracter personal

Para saber mas sobre los datos de caracter personal, puedes consultar la pagina de nuestra

politica de Privacidad https://www.famileo.com/famileo/es/politica-privacidad

Articulo 17 - Suspension y/o rescision anticipada a iniciativa de FAMILEO o del

Abonado
Sin perjuicio de las indemnizaciones e intereses que FAMILEO pueda solicitar, FAMILEO se
reserva el derecho a suspender el acceso de un Abonado a los Servicios FAMILEO y/o
rescindir de pleno derecho, sin preaviso ni indemnizacién, la suscripcion a los Servicios

FAMILEO en caso de:

- No respeto por parte del Abonado de las presentes Condiciones generales y
17
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especialmente:

- No respeto a los derechos de la propiedad intelectual de FAMILEO y/ o de sus
concedentes;

- Elusion o tentativa de elusion de las medidas técnicas de proteccién implantadas
por FAMILEO;

- Suministro de falsas informaciones en la inscripcion a los Servicios FAMILEO;

- Impago total o parcial por parte del Abonado del precio de su suscripcidén a los
Servicios FAMILEO;

- No respeto de las leyes y reglamentos en vigor.

FAMILEO llama la atencién del Abonado sobre el hecho de que no puede acogerse a que
el no respeto de las presentes Condiciones generales y/o de las leyes y reglamentos en
vigor no haya sido cometido por él sino por un miembro de su familia o el Familiar, para

impugnar la suspensién del acceso a los Servicios y/o a la rescisién de su suscripcion.

El Abonado es efectivamente el Unico responsable del uso hecho de los Servicios por parte
de los miembros de su familia y/o el Familiar a quienes ha decidido informar del cddigo

familia.

Al contrario, el Usuario que tenga acceso a los Servicios FAMILEO a través de la cuenta de
un Abonado que haya sido suspendido o rescindido no tendra mas acceso a los Servicios,
y no podra realizar ninguna reclamacion o solicitar ninguna indemnizacién por ello a

FAMILEO.

Por su parte, el Abonado podra rescindir, sin preaviso ni indemnizacion en beneficio de
FAMILEO, la suscripcion en caso de falta grave de FAMILEO a sus obligaciones principales

definidas en estas Condiciones generales.
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Articulo 18 - Modificaciones de las presentes Condiciones generales
FAMILEO se reserva el derecho a modificar a su discrecion las presentes Condiciones
generales, siendo preciso que las Condiciones generales aplicables al Abonado sean las

que estén en vigor en la fecha de la suscripcién o de su renovacion.

FAMILEO informara a cada Abonado por correo electronico a la direccién facilitada en su
cuenta de cualquier modificacion de las presentes Condiciones generales como minimo
con 15 (quince) dias antes de su entrada en vigor. En el supuesto que el Usuario no acepte
estas modificaciones, sera libre de rescindir su suscripcion a través de su cuenta en el
Sitio como se indica en el articulo 5, esta rescisiéon tendra efecto en el siguiente
vencimiento de abono. A menos que se indique lo contrario, las nuevas Condiciones
generales seran desde entonces aplicables a contar desde el siguiente vencimiento de

abono, siguiente a la entrada en vigor de las nuevas Condiciones generales.

Articulo 19 - Propiedad intelectual

Los contenidos relacionados con las marcas, dominios, logotipos, dibujos o documentacion,
incluyendo, software, programas informaticos, o cualquier elemento que pueda ser susceptible de
proteccion por la legislacién de Propiedad Intelectual o Industrial, que puedan ser de acceso de los
Usuarios, son de propiedad de FAMILEO y quedan expresamente reservados todos los derechos

de uso sobre los mismos.

El Usuario podra hacer uso de dicho material unicamente en la forma en que FAMILEO se lo

autorice expresamente.

Cualquier uso indebido del Servicio o incumplimiento de las obligaciones por parte del Usuario
podran derivar, a discrecion de FAMILEO, en la cancelacion de la cuenta, o suspension del Servicio
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hasta que se resuelva la incidencia, en su caso.

Asimismo, el Usuario se compromete a no retirar, suprimir, alterar, manipular ni en modo alguno

modificar:

- Aquellas notas, leyendas, indicaciones o simbolos que bien FAMILEO o los legitimos titulares
de los derechos incorporen a sus propiedades en materia de Propiedad Intelectual o Industrial

(como por ejemplo, copyright, ©, ® y ™, etc.).

- Los dispositivos técnicos de proteccion o identificacion titularidad de FAMILEO (como por

ejemplo, marcas de agua, huellas digitales, etc.).

El Usuario reconoce que en virtud de las presentes Condiciones Generales, FAMILEO no cede ni
transfiere a este ningun derecho sobre sus titulos de Propiedad Intelectual y/o Industrial, o sobre
cualesquiera propiedades de terceras partes. FAMILEO sélo autoriza al Usuario el acceso y uso
de los mismos de conformidad con los términos indicados en los presentes Condiciones Generales.
El Usuario no esta autorizado a copiar, distribuir (incluyendo correos electronicos e Internet),
transmitir, comunicar, modificar, alterar, transformar, ceder o, en cualquier otra forma desplegar
actividades que conlleven el uso comercial de los derechos de Propiedad Intelectual y/o Intelectual,
ya sea con caracter parcial o total, sin que conste el expreso consentimiento, otorgado por escrito,

del legitimo titular de los derechos de explotacion.

El acceso y uso de la App se realizara siempre y en todo caso con fines estrictamente personales

y no comerciales, salvo pacto expreso de FAMILEO.

FAMILEO se reserva todos los derechos de Propiedad Industrial y/o Intelectual que le

correspondan.
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FAMILEO no concede ninguna otra licencia o autorizacién de uso al Usuario sobre sus derechos
de Propiedad Intelectual y propiedad Industrial distinta de la que expresamente se detalla en la

presente clausula.

FAMILEO se reserva el derecho a resolver o modificar en cualquier momento y por cualquier causa,
las licencias otorgadas en virtud de las presentes Condiciones Generales. Sin perjuicio de ello,

FAMILEO podra emprender acciones legales contra cualquier utilizacion por parte del Usuario que:
- No sea conforme a las Condiciones Generales aqui especificadas;

- Infrinja o vulnere los derechos de Propiedad Intelectual e Industrial u otros analogos de la
Sociedad o de cualquier otro tercer legitimo titular; o infrinja cualquier normativa que sea de

aplicacion.

Articulo 20 - Servicio al cliente

Para cualquier informacion o pregunta sobre los Servicios FAMILEO, el Usuario puede

contactar con FAMILEO, a través del Sitio, accediendo a la seccion «Contacto» .

Articulo 21 - Nulidad de una clausula
En el supuesto de que una de las disposiciones de las presentes Condiciones generales sea
declarada invalida o no oponible, sea por la causa que sea, el resto de las disposiciones

seguiran siendo aplicable

Articulo 22 - Ley aplicable vy litigio
En el supuesto de que surja cualquier conflicto o discrepancia en la interpretacion y/o aplicacion de

las Condiciones Generales, los Juzgados competentes seran los que disponga la normativa legal
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aplicable en materia de jurisdiccion.

En caso de conflicto sobre la interpretacion o ejecucidén de las presentes Condiciones del

Servicio, las Partes se comprometen a buscar una solucion amistosa.

Cualquier Usuario particular puede, si es necesario, llevar sus reclamaciones relacionadas con
nuestros servicios a la plataforma de resolucién de litigios en linea de la Comisién Europea,

disponible aqui. La Comisién Europea enviara su queja a los defensores del pueblo nacionales

pertinentes. De conformidad con las normas aplicables a la mediacién, es necesario antes de
una solicitud de mediacion para una disputa, que se haya escrito con anterioridad a FAMILEO

para obtener una solucion amistosa (por correo electrénico a: hola@famileo.com.
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Anexo 1: Condiciones generales del programa de invitacion FAMILEO

Las presentes Condiciones generales del programa de invitacion FAMILEO tienen por objeto definir
las modalidades segun las cuales FAMILEO propone a sus Usuarios recomendar a otras personas

(particulares) que se suscriban a uno de los Servicios a cambio de ventajas en las tarifas y regalos.

El hecho de participar en este programa de invitaciones conlleva, por parte de los Padrinos y de los

Apadrinados, la total aceptacion de las presentes Condiciones generales.

Articulo 1: Definiciones
Padrino: designa a la persona fisica, Usuario activo de los Servicios FAMILEO, vinculado al menos
a una cuenta activa (es decir, a una cuenta en la que el Abonado esté al dia del pago de las
facturas y cuya suscripcion no esté en proceso de rescision). Todo Padrino que no esté vinculado
a una cuenta activa no tiene la posibilidad de apadrinar un Apadrinado.
- Apadrinado: designa a cualquier persona fisica que no haya sido jamas Abonado a los
Servicios FAMILEO.

- Abonado: designa a la persona fisica que haya suscrito directamente a los Servicios FAMILEO.

Familiar: designa a la persona fisica beneficiaria de la revista FAMILEO.
- Cdbdigo padrino: designa el cédigo personal transmitido a cada Abonado por FAMILEO en el

momento de su inscripcion.

Articulo 2: Condiciones de elegibilidad de la oferta de invitacion FAMILEO

2.1 Condiciones de acceso al programa
El padrino tiene la posibilidad de apadrinar todo ahijado que aun no hay suscritos a los servicios de
FAMILEO. Queda por lo tanto excluido de la calidad de ahijado todas las personas ya suscritas que
quisieran obtener una suscripcién adicional.

Un mismo padrino tiene la posibilidad de apadrinar hasta 20 ahijados en un periodo de 12 meses
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desde la fecha de su primer apadrinamiento. No esta autorizado el auto-apadrinamiento, se
identifica el padrino en funcion de su estado civil (mismo nombre y mismo apellido) et no en funcion
de su correo electrénico. Por norma, todo intento de fraude en la oferta de apadrinamiento de

FAMILEO excluye al padrino y a su(s) ahijado(s) del programa.

2.2 Condiciones de acceso al programa por parte del Apadrinado
El Apadrinado solo podra beneficiarse de una sola invitacion por suscripcion. Todo Apadrinado
puede, a su vez, convertirse en Padrino desde la entrada en vigor de su suscripcion y beneficiarse
con este titulo de las ventajas de las que disfruta el Padrino, bajo reserva de cumplir las condiciones

previstas por las presentes.

2.3 Periodo de validez de los puntos de apadrinamiento.

Los puntos de apadrinamiento seran validos por un periodo de 12 meses.

Articulo 3: Contenido de la oferta de invitacion FAMILEO

3.1 En caso de que un Apadrinado se suscriba a un Servicio FAMILEO
El programa de invitaciones solo se considerara valido tras la verificacién y validacion de la

suscripcion del Apadrinado a uno de los Servicios FAMILEO.

Para tener en cuenta la invitacion, el Apadrinado debera indicar el Cédigo Padrino en el momento

de la suscripciéon a uno de los Servicios FAMILEO en el campo previsto a tal efecto.

Una vez la invitacion se haya tenido en cuenta y FAMILEO lo haya validado, el Apadrinado se

beneficiara de una suscripcion gratuita a los Servicios FAMILEO durante un mes.
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3.2 Dispositivo aplicable al Padrino
Bajo reserva de que el Cédigo padrino sea valido en el momento de la suscripcion y que el
Apadrinado respete los criterios mencionados anteriormente, el Padrino vera anadido un punto por
cada una de las cuentas activas a la que esté vinculado, siendo necesario que exista una cuenta

FAMILEO por Familiar.

Por ejempilo:
Caso N° 1: Si un Padrino utiliza los Servicios FAMILEO en relacién con una sola cuenta FAMILEO

e invita a un Apadrinado, la cuenta FAMILEO del Familiar recibira un punto.

Caso N° 2: Si un Padrino utiliza los Servicios FAMILEO en relacién con varias cuentas FAMILEO e

invita a un Apadrinado, cada una de las cuentas FAMILEO de los Familiares recibira un punto.

3.3 Condiciones de uso del Codigo padrino
El Codigo padrino es personal e intransferible. El acto de apadrinamiento solo puede realizarse en

el marco de las relaciones personales con el Apadrinado.
Esto excluye la publicaciéon del Cédigo padrino en las redes sociales tipo Facebook.

Por norma, todo intento de fraude en la oferta de apadrinamiento de FAMILEO excluye al padrino

y a su(s) ahijado(s) del programa.

Tabla de atribucidén de los regalos para el/los Familiar/es del Padrino

Numero de

puntos

3 puntos Un revistero

6 puntos Un ramo de flores enviado al Familiar
10 puntos Un producto personalizado con una foto
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Cuando una cuenta FAMILEO a la que el Padrino esta vinculado alcanza el umbral de atribucion
de un regalo, este ultimo sera automaticamente enviado en menos de 30 dias al Familiar de aquel

Padrino.

Articulo 4 - Modificaciones de las Condiciones generales

FAMILEO se reserva el derecho a modificar en cualquier momento las presentes condiciones
generales. Todas las modificaciones de estas condiciones generales seran notificadas al Padrino

y al Apadrinado.

Es preciso aclarar que FAMILEO puede modificar en cualquier momento la tabla de atribuciones

de la prima de apadrinamiento.
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Anexo 2: Condiciones generales del bote FAMILEO

Las presentes Condiciones generales del bote FAMILEO tienen por objeto definir las modalidades
segun las cuales FAMILEO propone a sus Abonados y a sus Usuarios, tal como se definen mas

adelante, utilizar el bote como modo de pago.

Articulo 1: Definiciones

- Abonado: designa a la persona fisica cliente de FAMILEO, de quien depende el modo de
pago principal y que tiene la posibilidad de administrar la cuenta familiar. Esta persona se
puede haber suscrito directamente a los Servicios FAMILEO, o bien haber asumido la

funcién de administrar la cuenta gracias a una transferencia de suscripcion.

- Usuario: designa a cualquier persona fisica no Abonado que utilice los Servicios FAMILEO.

Articulo 2: Uso del bote FAMILEO

El bote FAMILEO tiene como objetivo facilitar las diferentes participaciones financieras a la

suscripcion FAMILEO entre los Usuarios de una misma cuenta familiar y el Abonado.

De hecho, cada cuenta creada genera automaticamente un bote al cual pueden acceder en linea

los Usuarios y el Abonado.

Cada Usuario tiene la posibilidad de depositar en el bote el importe que elija, dentro de un limite de

importe maximo del bote mencionado en el articulo 3.

La suma se conserva en una cuenta protegida.
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Articulo 3: Importe maximo del bote FAMILEO

El importe maximo de cada bote es de un afo de suscripcion (es decir, 12 meses completos).
Asi, el importe maximo del bote puede variar en funcién de la suscripcion escogida en los Servicios

FAMILEO.

Cuando se alcance el importe maximo del bote, los Usuarios no tendran posibilidad de contribuir

mas y un mensaje digital confirmara el bloqueo.

El Usuario y el Abonado tienen la posibilidad de consultar en todo momento en el Sitio o la

Aplicacion el importe restante en el bote.

Articulo 4: Consumo del bote FAMILEO

La suma depositada en el bote se utilizara prioritariamente para la financiacién de la suscripcion en

Curso.

De esta manera, el medio de pago del Abonado sera puesto en espera hasta que el saldo del bote

ya no permita financiar la suscripcion mensual siguiente.

Cuando la suma del bote ya no permita financiar mas la suscripcion mensual siguiente, se cargara

en la suma correspondiente a través del modo de pago (tarjeta bancaria) del Abonado.

Articulo 5: Rescisidon de la suscripcion a FAMILEO y reembolso del bote
5.1 En el marco de la cancelacién de una suscripcién a los Servicios FAMILEO y en
caso de que haya un saldo positivo en el bote familiar, el suscriptor puede optar por
recibir el importe restante como reembolso o hacer una donacion a la Fundacion

FAMILEO mencionada en las condiciones de los articulos 5.2 y 5.3 siguientes.
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5.2. Condiciones para recibir el importe restante del reembolso

El Abonado debera contactar con atencion al cliente hola@famileo.com vy solicitar el reembolso del

bote, facilitando una copia del justificante de identidad valido.

El servicio de soporte al cliente de FAMILEO contactara con él para obtener su certificado de datos

bancarios. El reembolso se efectuar por giro bancario en un plazo maximo de una semana.

5.3 Condiciones para realizar una donacién a la Fundacién FAMILEO

Si pasados 10 meses desde la finalizacion de la suscripcion, el Suscriptor no se ha puesto en
contacto con el servicio de atencion al cliente para solicitar el reembolso del importe disponible en
el bote familiar, el servicio de atencion al cliente le enviara un correo electrénico para informarle de
que queda dinero en su botiquin y para preguntarle si desea recibir el importe restante en forma de
reembolso o donarlo a la Fundacion FAMILEO.

Si, 2 meses después del envio del correo electronico, es decir, 12 meses después de la terminaciéon
efectiva de la suscripcion, el Suscriptor no ha respondido a este correo electronico, el importe se

ingresara automaticamente a la Fundacién FAMILEO.
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Condiciones generales de uso de FAMILEO aplicables en el cuadro de las
colaboraciones establecidas en FAMILEO con Profesionales
Aplicables a partir del 02-08-2023

Articulo 1 — Generalidades

FAMILEO es una solucion informatica accesible a través de un sitio

Internet http://www.famileo.es (el «Sitio») asi como de la aplicacion movil FAMILEO descargable

en Google Play y en la App Store (la «Aplicaciony).

El Sitio y la Aplicacion estan gestionadas por la sociedad FAMILEO IBERICA, S.L. (en adelante,
la «Sociedad, y/o “FAMILEO” indistintamente»).

FAMILEO es un servicio que tiene como actividad la puesta en marcha y animaciéon de una red

social familiar privada organizada alrededor de los familiares mayores.

Las presentes condiciones generales de uso (en adelante, las «Condiciones») se aplican a todos
los usuarios que se benefician de un acceso a FAMILEO a modo de colaboracién entre la
Sociedad y un cliente profesional, especialmente una residencia para personas de la tercera edad
autonomas, dependientes o en situacion de discapacidad, de las que el usuario sera un residente,
un miembro de su familia o uno de sus allegados, a excepcion expresa de los usuarios que deseen
suscribirse directamente a través de la Sociedad a los servicios de pago Famileo «Mensuales»,
«Mensual+», «Bimensuales» o «Semanal». Remitimos a estos ultimos a las Condiciones
generales de Venta y Uso de los Servicios FAMILEO «Mensuales», «Mensual+», «Bimensual» o

«Semanal».

e Denominacion Social: FAMILEO IBERICA, S.L.

¢ Domicilio social: Ronda de Sant Pere, numero 52, Barcelona (08010)
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o Datos de Inscripcion en el Registro Mercantil: Registro Mercantil de Barcelona, Tomo 46997,
Folio 178, Hoja b 537688.
¢ Nudmero de Identificacién fiscal (NIF): B67474262

e Correo electronico: hola@famileo.com

Articulo 2 - Definiciones

Beneficiario: designa a la/s personal/s fisica/s para la/s que el Profesional creara

una cuenta que permitira el acceso al Portal.

- Espacio personal: designa el espacio en el Portal al que no es posible acceder sin
un identificador especifico de cada Beneficiario y sobre el que el Profesional definido
a continuacion no tiene acceso.

- Profesionales: designa a los clientes profesionales de la Sociedad cuyos clientes
personas fisicas podran beneficiarse de un acceso al Portal. Los Profesionales
disponen de un acceso al Portal, fuera del Espacio Personal, que les permite publicar
las informaciones.

- Familias: designa a las personas fisicas conectadas a la cuenta de un mismo
Beneficiario, entendiendo que el término de familia se puede ampliar a los allegados
0 amigos del Beneficiario.

- Portal: designa el espacio personal del portal Internet llamado FAMILEO explotado
por la Sociedad y accesible por los Usuarios en el Sitio y en la Aplicacion.

- Asociados: asigna a los asociados de la Sociedad autorizados a proponer, a través
del Portal, ventas de productos o de servicios.

- Usuarios: designa a los Profesionales, las Familias y los Beneficiarios en

consideracion a sus derechos de acceso.

Articulo 3 - Aceptacion de las Condiciones de uso

El presente documento describe las Condiciones de Uso del Portal que la Sociedad sera
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libre de modificar en todo momento.

Las Consideraciones de uso en vigor son accesibles en el Portal en todo
momento. Corresponde a los Usuarios consultar estas Condiciones de uso con

regularidad.

Los servicios accesibles a partir del Portal se proponen a los Usuarios, bajo reserva de su
aceptacion de las presentes Condiciones de uso que seran eventualmente completadas o
modificadas. En caso de que el Usuario no desee estar vinculado a las presentes
Condiciones de uso, le invitamos a cesar el acceso al Portal, asi como toda utilizacion de
FAMILEO.

Si una o mas disposiciones de las Condiciones de uso son declaradas nulas por un tribunal

competente, el resto de las disposiciones seguiran vigentes para los Usuarios.

Hay que aclarar también que el hecho de que la Sociedad no se valga de una de las
disposiciones que figura en las presentes, en ningun caso se puede interpretar como una

renuncia a valerse en el futuro de estas disposiciones.

Articulo 4 - Condiciones de publicacion en linea de comentarios y elementos sobre
el Portal
4.1 El Usuario reconoce que es el unico y exclusivo autor de los comentarios que
escribe en el Portal o de cualquier otro elemento que introduzca; a este respecto,

adquiere la entera responsabilidad del contenido de estos comentarios y elementos.
Los elementos publicados en linea en el Portal por el Usuario, al amparo de sus derechos
de acceso, deben tener por Unico objetivo responder a una expectativa o una necesidad del

Beneficiario o de su Familia.

No se debe introducir en el Portal ningun elemento exterior a este objetivo.
32



famileo

Se excluyen, especialmente, todos los mensajes con la intencién de asegurar la promocién

comercial de un servicio o de un producto.

4.2 El Usuario declara asumir todas las responsabilidades civiles o penales que serian
consecuencia de la publicacion en linea en el Portal de sus comentarios, o de otros
elementos, y tendra que responder solo a cualquier accion de la justicia susceptible
de emanar tanto de terceros como de los poderes publicos.

El Usuario garantiza a la Sociedad todas las sentencias que se puedan pronunciar contra ella

por culpa de sus comentarios y elementos.
4.3 La Sociedad se reserva el derecho a suprimir del Portal comentarios y/o elementos
que le puedan parecer contrarios a las buenas costumbres, a las presentes

Condiciones de uso y/o a toda normativa aplicable.

4 .4 Los servicios accesibles a través del Portal estan reservados exclusivamente a las
personas juridicamente capaces de suscribir contratos de derecho francés.

Las personas incapacitadas o menores solo pueden utilizar el Portal bajo la supervision y

responsabilidad de sus representantes legales.

4.5 El Usuario se compromete, especialmente, a que estos comentarios respeten los
derechos de las personas y su vida privada, el derecho de las marcas, el resto de los
derechos de propiedad intelectual, y que no infrinjan ninguna ley ni reglamento (en
particular las disposiciones del Codigo penal, del Cddigo Civil, del Cddigo de la

propiedad intelectual y del Cédigo de consumo).

4.6 Derechos sobre las imagenes y/o fotografias:

El Usuario garantiza que dispone de todos los derechos de explotacidn, autorizaciones y/o licencias
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sobre las fotografias o imagenes que utiliza dentro del marco de la Plataforma. Asimismo, el Usuario
garantiza que dichas fotografias o imagenes no vulneran ninguna normativa, contrato o derecho de
terceros. Por tanto, el Usuario exonera a FAMILEO de cualquier reclamacion de terceros derivada
del uso de dichas fotografias o imagenes.

A este respecto, sera responsabilidad del Usuario que todos los derechos de propiedad intelectual
derivados de las fotografias o imagenes sean de su titularidad y/o cuente con autorizacion suficiente

para su uso y/o explotacion en la Plataforma.

El Usuario, es el unico responsable de adquirir autorizacién, permiso o licencia de las fotografias o

imagenes que utilice para la creacion de cromos y/ o0 aloumes de cromos.

Mediante la aceptacién del presente documento, el Usuario, en calidad de cliente de FAMILEO y
titular de los derechos de explotacion de las fotografias o imagenes que proporcioné al contratar
nuestros servicios, autoriza a FAMILEO a usar dichas fotografias o imagenes, en los términos del
presente documento para una correcta prestacion del servicio contratado, asi como una correcta

entrega del producto adquirido.

De este modo, el Usuario concede a FAMILEO derecho de transformara técnicamente las
fotografias o imagenes en la medida en que ello sea necesario para adecuarlos al formato del

soporte que corresponda a través de la Plataforma.

El Usuario manifiesta que es el autor o tiene la correspondiente autorizacion del titular de las
fotografias o imagenes compartidas con FAMILEO y, en consecuencia, ostenta todos los derechos
de explotacién derivados de las mismas. Por tanto, el Usuario, como garante de la autoria, exonera
a FAMILEO de toda responsabilidad frente a terceros, y asume en consecuencia todas las
reclamaciones que pudieran ejercitarse contra FAMILEO por terceros que pudieran entender

infringidos sus derechos de Propiedad Intelectual o Industrial sobre las fotografias o imagenes
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objeto del presente documento.

A este respecto, el Usuario continuara siendo el titular de los derechos de propiedad intelectual que

en su caso le correspondan sobre las fotografias o imagenes objeto de este contrato.

En el caso de la imagen de terceros, el Usuario manifiesta haber obtenido previamente el
consentimiento del tercero en cuestion para poder compartir su imagen con FAMILEO vy utilizarla
en los términos indicados, o bien ser el representante o tutor legal del tercero que aparezca en
dichas imagenes. En cualquier caso, Usted exonera a FAMILEO de toda responsabilidad frente a
terceros, y asume en consecuencia todas las reclamaciones que pudieran ejercitarse contra
FAMILEO por terceros que pudieran entender infringidos sus derechos de imagen sobre los

contenidos objeto de tratamiento mediante las presentes condiciones.

FAMILEO no comprobara estos extremos, ni se responsabilizara de las consecuencias que de su

incumplimiento se pudiesen generar, tanto frente al Usuario como frente a terceros.

4.7 El Usuario se compromete a senalar a la sociedad cualquier contenido que figure

en el Portal que no le parezca conforme a las presentes Condiciones de uso.

Articulo 5 — Inscripcién
Los Usuarios solo pueden usar el Portal tras haberse inscrito y haber aceptado las presentes
Condiciones de uso.
Cualquier otra condicién o condicién contraria insertada en sus informaciones, cartas
recibidas o por recibir, seran consideradas como nulas sin que para ello sea necesaria

ninguna protesta por parte de la Sociedad.
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El Beneficiario, asi como las Familias, acceden al Portal tras haber rellenado sus perfiles
(nombre, apellidos, direccion de email, foto...) e indicado un «cédigo Familia» confidencial y
especifico para cada Beneficiario. Al final de este proceso, estos Usuarios dispondran de un
identificador y de una contrasefa personal de la que seran responsables y que no deben
comunicar a nadie. Este identificador y esta contrasefia son necesarias para que los

Usuarios puedan acceder al Portal.

El Profesional es el unico responsable de la eleccion del miembro del personal bajo su
direccion a quien confiara este «codigo familia» que sera comunicado al Beneficiario y a las

Familias, bajo reserva de que el Beneficiario haya dado su consentimiento previo.

El Profesional se compromete a proceder a un control riguroso del procedimiento que
implemente para difundir junto a miembros de su personal los «cédigos familia» que le ha
comunicado la Sociedad. En caso de cese de las relaciones contractuales existentes entre
el Profesional y la Sociedad, sea cual sea la razon, la Sociedad podra, rapidamente,
desactivar los «codigos familia» comunicados, sin que el Usuario pueda pretender ninguna
reclamacion ni indemnizacién por ello de la Sociedad.

Es tarea del Profesional informar a los Beneficiarios y a las Familias de esta desactivacion

en caso de supresion de sus derechos de acceso.

En caso de que un Usuario no respete cualquiera de las disposiciones de las presentes
Condiciones de uso, la Sociedad se reserva el derecho a desactivar el «codigo familia» de

su Espacio personal, de manera temporal o definitiva.

Articulo 6 - Eleccidon de domicilio y jurisdiccion
6.1 Para todos los desacuerdos que se puedan producir relacionados con la

interpretacion, aceptacion y ejecuciéon de las presentes, sea cual sea el lugar de
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suscripcion o del pago, los tribunales del sitio social de la Sociedad seran los unicos
competentes cuando se trate de Usuarios profesionales, incluso en caso de ejecucion

de garantia o de pluralidad de demandados.

Cuando se trate de Usuarios no profesionales, los desacuerdos deberan llevarse ante los
tribunales competentes en las condiciones de derecho comun.

El Usuario no profesional es, por otra parte, informado de que puede en todo caso recurrir a
una mediacion convencional, especialmente por parte de la Comision de mediacién de
consumo o de otras instancias de mediacidén sectoriales existentes, o a cualquier tipo
alternativo de reglamento de discrepancias (conciliacion, por ejemplo) en caso de

controversia.

6.2 Las presentes Condiciones de uso y las relaciones que rigen estan sometidas a la

ley francesa.

Articulo 7 - Propiedad intelectual

Los contenidos relacionados con las marcas, dominios, logotipos, dibujos o documentacion,
incluyendo, software, programas informaticos, o cualquier elemento que pueda ser susceptible de
proteccion por la legislacion de Propiedad Intelectual o Industrial, que puedan ser de acceso de los
Usuarios, son de propiedad de FAMILEO y quedan expresamente reservados todos los derechos

de uso sobre los mismos.

El Usuario podra hacer uso de dicho material unicamente en la forma en que FAMILEO se lo

autorice expresamente.

Cualquier uso indebido del Servicio o incumplimiento de las obligaciones por parte del Usuario
podran derivar, a discrecion de FAMILEO, en la cancelacion de la cuenta, o suspension del Servicio

hasta que se resuelva la incidencia, en su caso.
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Asimismo, el Usuario se compromete a no retirar, suprimir, alterar, manipular ni en modo alguno

modificar:

- Aquellas notas, leyendas, indicaciones o simbolos que bien FAMILEO o los legitimos titulares
de los derechos incorporen a sus propiedades en materia de Propiedad Intelectual o Industrial

(como por ejemplo, copyright, ©, ® y ™, etc.).

- Los dispositivos técnicos de proteccién o identificacion titularidad de FAMILEO (como por

ejemplo, marcas de agua, huellas digitales, etc.).

El Usuario reconoce que en virtud de las presentes Condiciones Generales, FAMILEO no cede ni
transfiere a este ningun derecho sobre sus titulos de Propiedad Intelectual y/o Industrial, o sobre
cualesquiera propiedades de terceras partes. FAMILEO sélo autoriza al Usuario el acceso y uso

de los mismos de conformidad con los términos indicados en los presentes Condiciones Generales.

El Usuario no esta autorizado a copiar, distribuir (incluyendo correos electrénicos e Internet),
transmitir, comunicar, modificar, alterar, transformar, ceder o, en cualquier otra forma desplegar
actividades que conlleven el uso comercial de los derechos de Propiedad Intelectual y/o Intelectual,
ya sea con caracter parcial o total, sin que conste el expreso consentimiento, otorgado por escrito,

del legitimo titular de los derechos de explotacion.

El acceso y uso de la App se realizara siempre y en todo caso con fines estrictamente personales

y no comerciales, salvo pacto expreso de FAMILEO.

FAMILEO se reserva todos los derechos de Propiedad Industrial y/o Intelectual que le

correspondan.

38



famileo

FAMILEO no concede ninguna otra licencia o autorizacién de uso al Usuario sobre sus derechos
de Propiedad Intelectual y propiedad Industrial distinta de la que expresamente se detalla en la
presente clausula.

FAMILEO se reserva el derecho a resolver o modificar en cualquier momento y por cualquier causa,
las licencias otorgadas en virtud de las presentes Condiciones Generales. Sin perjuicio de ello,

FAMILEO podra emprender acciones legales contra cualquier utilizaciéon por parte del Usuario que:
- No sea conforme a las Condiciones Generales aqui especificadas;

- Infrinja o vulnere los derechos de Propiedad Intelectual e Industrial u otros analogos de la
Sociedad o de cualquier otro tercer legitimo titular; o infrinja cualquier normativa que sea de

aplicacion.

Por su lado, el Usuario autoriza expresamente a la Sociedad a reproducir y publicar los
elementos, y especialmente los textos y las fotografias, que habra publicado en linea sobre
un Espacio personal con la finalidad especifica de que se recojan en forma de revista, o de

cualquier otro montaje, estos elementos del Espacio personal.

Articulo 8 - Proteccion de los datos personales

Para saber mas sobre los datos de caracter personal, puedes consultar la pagina de nuestra

politica de privacidad Privacidad https://www.famileo.com/famileo/es/politica-privacidad

Articulo 9 - Tienda FAMILEO

La Sociedad se reserva el derecho a crear una tienda en linea (accesible desde la Aplicacion
y el Sitio) con el fin de permitir a sus Asociados proponer a los Usuarios productos y/o

servicios seleccionados en interés del Beneficiario (por ejemplo, pero no limitativos: flores,
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chocolates, mantas de viaje, etc.)

Los Usuarios también pueden, si lo desean, acceder mediante enlaces presentes en el
Portal de la tienda a sitios de vendedores asociados que permiten realizar compras en linea
de productos y/o servicios propuestos por terceros.
La Sociedad prohibe transmitir directamente a los Asociados los datos de los Usuarios sin
el permiso de estos.
Asi, los datos de los Usuarios, estrictamente necesarios para la ejecucion del pedido de
productos y/o de servicios, no se transmitiran a los Asociados hasta que lo haga el propio

Usuario en el momento del pago final.

Los Usuarios estan invitados a leer las condiciones generales de venda de terceros
Asociados que propongan la venta de productos y/o servicios antes de realizar cualquier

pedido.

Estas ventas también estan sometidas a las condiciones generales de venta que
acompafan la descripcion de los productos y/o servicios propuestos, bajo la unica
responsabilidad de los asociados correspondientes.

Ante cualquier reclamacion sobre los productos y/o servicios asi pedidos, el Usuario debe
dirigirse directamente al tercero Asociado. La Sociedad no sera responsable de la mala
ejecucion de las obligaciones por parte del tercero Asociado. Por contra, la Sociedad invita
al Usuario a hacerle participe de todas las dificultades que haya podido encontrar con uno

u otfro de sus Asociados en lo referente al pedido.

Articulo 10 - Responsabilidad

La Sociedad declina cualquier responsabilidad:
-En caso de interrupcion del acceso al Portal para realizar operaciones de

mantenimiento técnico o de actualizaciéon de informaciones publicadas;
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- En caso de imposibilidad momentanea de acceso al Portal, por problemas técnicos,
sea cual sea su origen o procedencia (indisponibilidad del proveedor de acceso, del
proveedor de hosting de la Sociedad, etc.), la Sociedad harda lo maximo para
mantener el Portal operativo. Sin embargo, unicamente se trata de una obligacién de
medios.

- Por este motivo, no se hara responsable a la Sociedad en caso de fallos que
puedan existir o de danos (cortes, pérdida de datos, danos directos o indirectos, etc.)
que puedan surgir del uso del Portal por parte del Usuario, o de la imposibilidad de
tener acceso a él.

-En caso de dafos directos o indirectos causados al Usuario, sea cual sea su
naturaleza, resultando del contenido, del acceso, o de la utilizacion del Portal (y/o de
sitios a los que el acceso esté permitido por el Portal)

- En caso de utilizacion anormal o de una explotacion ilicita del Portal por parte de un
Usuario, este ultimo es el Unico responsable de los dafos causados a terceros y de

las consecuencias de las reclamaciones o0 acciones que se puedan derivar.

El Usuario renuncia igualmente a ejercer cualquier recurso contra la Sociedad en el caso de
acciones judiciales diligenciadas por un tercero en su contra por la utilizacion y/o explotacién

ilicita del Portal.
Articulo 11 - Invitacion

La Sociedad propone a sus Usuarios un dispositivo de invitacién cuyas condiciones

generales figuran en el Anexo 1.
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Anexo 1: Condiciones generales del programa de invitaciones FAMILEO

Las presentes Condiciones generales del programa de invitacion FAMILEO tienen por objeto
definir las modalidades segun las cuales FAMILEO propone a sus Usuarios recomendar a
otras personas (particulares) que se suscriban a uno de los Servicios a cambio de ventajas

en las tarifas y regalos.

El hecho de participar en este programa de invitaciones conlleva, por parte de los Padrinos

y de los Apadrinados, la total aceptacion de las presentes Condiciones generales.

Articulo 1: Definiciones
Padrino: designa a la persona fisica, Usuario activo de los Servicios FAMILEO, vinculado al
menos a una cuenta activa (es decir, a una cuenta en la que el Abonado esté al dia del pago
de las facturas y de que la suscripcion no esté en proceso de rescision). Todo Padrino que
no esté vinculado a una cuenta activa no tiene la posibilidad de invitar a un Apadrinado.
- Apadrinado: designa a cualquier persona fisica que no haya sido jamas Abonado a
los Servicios FAMILEO.
- Abonado: designa a la persona fisica que haya suscrito directamente a los Servicios
FAMILEO.
- Familiar: designa a la persona fisica beneficiaria de la revista FAMILEO.
- Cbédigo padrino: designa el codigo personal transmitido a cada Abonado por

FAMILEO en el momento de su inscripcion.

Articulo 2: Condiciones de elegibilidad de la oferta de invitacién FAMILEO
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2.1 Condiciones de acceso al programa

El padrino tiene la posibilidad de apadrinar todo ahijado que aun no esté abonado a los
servicios de FAMILEO, pero también podra apadrinar a toda persona que ya sea usuaria de
la solucion y que quiera suscribir a una suscripcion suplementaria.

Debera ser condicidon necesaria que el cédigo de apadrinamiento sea afectado a una cuenta

activa que no haya sido previamente cancelada.

Un mismo padrino tiene la posibilidad de apadrinar hasta 20 ahijados en un periodo de 12 meses

desde la fecha de su primer apadrinamiento.

2.2 Condiciones de acceso al programa por parte del Apadrinado

El Apadrinado solo podra beneficiarse de una sola invitacion por suscripcion. Todo
Apadrinado puede, a su vez, convertirse en Padrino desde la entrada en vigor de su
suscripcion y beneficiarse con este titulo de las ventajas de las que disfruta el Padrino, bajo

reserva de cumplir las condiciones previstas por las presentes.

2.3 Periodo de validez de los puntos de apadrinamiento.

Los puntos de apadrinamiento seran validos por un periodo de 12 meses.

Articulo 3: Contenido de la oferta de invitacion FAMILEO

3.1 En caso de que un Apadrinado se suscriba a un Servicio FAMILEO

El programa de invitaciones solo se considerara valido tras la verificaciéon y validacion de la
suscripcion del Apadrinado a uno de los Servicios FAMILEO.

Para tener en cuenta la invitacién, el Apadrinado debera indicar el Cédigo Padrino en el

momento de la suscripcion a uno de los Servicios FAMILEO en el campo previsto a tal efecto.

Una vez la invitacion se haya tenido en cuenta y FAMILEO la haya validado, el Apadrinado
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se beneficiara de una suscripcién gratuita a los Servicios FAMILEO durante un mes.

3.2 Dispositivo aplicable al Padrino

Bajo reserva de que el Codigo padrino sea valido en el momento de la suscripciéon y que el
Apadrinado respete los criterios mencionados anteriormente, el Padrino vera afiadido un
punto por cada una de las cuentas activas a la que esté vinculado, siendo necesario que
exista una cuenta FAMILEO por Familiar.

Por ejemplo:

Caso N° 1: Si un Padrino utiliza los Servicios FAMILEO en relacién con una sola cuenta

FAMILEO e invita a un Apadrinado, la cuenta FAMILEO del Familiar recibira un punto.

Caso N° 2: Si un Padrino utiliza los Servicios FAMILEO en relacién con varias cuentas
FAMILEO e invita a un Apadrinado, cada una de las cuentas FAMILEO de los Familiares

recibira un punto.

3.3 Condiciones de uso del Codigo Padrino
El Codigo padrino es personal e intransferible. La invitacién solo debe realizarse dentro del

marco de las relaciones personales con el Apadrinado.
Esto excluye la publicacion del Cadigo padrino en las redes sociales tipo Facebook.

Por norma, todo intento de fraude en la oferta de apadrinamiento de FAMILEO excluye al padrino

y a su(s) ahijado(s) del programa.
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Tabla de atribucion de los regalos para el/los Familiar/es del Padrino

Numero de

puntos

3 puntos Un revistero

6 puntos Un ramo de flores enviado al Familiar
10 puntos Un producto personalizado con una foto

Cuando una cuenta FAMILEO a la que el Padrino esta vinculado alcanza el umbral de

atribucidon de un regalo, este ultimo sera automaticamente enviado en menos de 30 dias al

Familiar de aquel Padrino.

Articulo 4: Modificaciones de las condiciones generales
FAMILEO se reserva el derecho a modificar en cualquier momento las presentes
condiciones generales. Todas las modificaciones de estas condiciones generales seran

notificadas al Padrino y al Apadrinado.

Es preciso aclarar que FAMILEO puede modificar en cualquier momento la tabla de primas

de apadrinamiento.
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